完善平台建设  规范服务行为
哈尔滨市建设工程交易中心
根据国办发〔2002〕21号文件要求，哈尔滨市建设工程交易中心成立于2003年3月，为准公益类处级事业单位，隶属哈尔滨市城乡建设委员会。内设综合部、信息部、交易管理一部、交易管理二部、交易管理三部和服务督察部等六个部门；现有工作人员40人。2006年，经市编委批准，加挂哈尔滨市建设工程材料设备交易中心牌子。
10余年来，我中心紧紧围绕“为城建事业干事、为中心发展谋事、为职工利益想事”的工作理念，坚持以制度建设为基础，以硬件建设为重点，以规范交易行为为目的，不断优化服务环境、拓展服务范围、完善服务程序、创新服务手段，为打造信息公开化、管理规范化、服务标准化的建设工程招投标交易平台提供了必要的保障。10余年来，中心共受理建设工程施工总包招投标进场交易15701项、28353个标段，交易额达3770.2亿元；未发生一起违法违纪案件，没有收到一起针对服务的有效投诉。

1、科学布局，打造规范交易平台
针对哈市各类建设工程招投标交易的新情况和新要求，我中心积极借鉴先进城市交易中心成功经验，努力打造科学、有序规范的招投标交易平台。
一是科学划分功能区。中心现有交易服务场地5700平方米，结合招投标交易服务流程，我们将一楼至五楼依次设为信息发布及侯标区、对外服务区、开标区、办公区和评标区，真正实现了开标和评标的彻底分离；同时设置了评标专家专用通道，为评标专家进入评标区的唯一入口，避免了投标人与评标专家“碰面”问题发生，有效减少了人为因素干扰评标。
二是采用了“智能卡”系统。我中心在招投标交易关键区域设置了门禁和安检设施，按照监督人、招标人、评标专家、服务工作人员的身份发放识别卡，系统通过对识别卡的授权，使不同身份的人员进入授权区域。同时还实现了门禁系统与监控系统的联动，杜绝了无关人员进入开评标区域，有效规范了交易活动行为。

三是采用了高清数字视频监控系统。我中心在开标、评标等区域设置了国内领先的高清数字视频监控系统和拾音系统，其中拾音系统为国际先进技术，辨识度高；磁盘阵列存储系统具备将开、评标全过程视频资料存储一年以上的条件。
四是配备了先进的信息发布屏。我中心在信息发布区设置了两块信息发布屏，一块是用于发布招标公告、中标公示和招投标相关政策法规的文字信息发布屏；一块是由16块彩色拼接屏组成视频显示屏，主要用于发布招标项目的效果图及中心招投标交易流程等视频资料。

2、阳光运作，努力规范交易行为
有形建筑市场的信息系统是保证建设工程招投标交易“公开、公平、公正”的重要条件，也是体现见证服务能力的重要标志。因此，我们在工作中大力推进了信息化系统建设工作。
完成了网站的整合开发工作。我中心与哈尔滨市招标办网络监管信息系统数据接口进行开发对接，使中心网站同市招标办监管网进行了整合与优化，满足了我市建设工程招投标监管和交易服务共用一个平台发布信息的工作需要，确保了服务对象查询建设工程招投标相关信息更便利，更快捷。
对评标专家语音通知系统进行了升级。10余年来，我中心先后自主完成了评标专家语音通知系统和评标专家指纹识别系统的开发工作，并及时对其进行了升级改造，评标通知事项实现了 “双屏显示”“自助操作”“人机对话”，即由招标人确认我中心工作人员输入抽取信息无误后，自助操作启动抽取程序，并通过随机抽取和语音通知的方式确保任何人也无法在评标专家进场之前获取其相关信息，杜绝了评标专家相关资料外泄情况的发生。
完善电子监察监管平台建设。我中心在所有开、评标室的视频信号接入至互联网，经授权，省、市监察监管部门相关人员均可远程实时收看到中心开、评标现场实况，对招标人、行业监管人员和行政监督人员在招投标交易现场的行为进行监督。
启动了统一时间系统。我们采用了GPS卫星时间同步系统，将相关子系统的时间统一到一个“标准”下，彻底解决子系统时间不统一问题，尤其是解决了标书递交截止时间的“标准”问题。

3、严格管理，不断规范服务行为

10余年来，我中心在全面、系统、科学的总结以往工作的基础上，提炼了中心服务理念、使命、精神和愿景（理念：创新、服务、发展；使命：服务各方主体；精神：团结、务实、奉献；愿景：促进建筑市场公平），作为引导、约束、凝聚中心工作人员思想行为的准则。
一是完善各项制度，做到服务程序“标准化”。 结合招投标交易服务工作具有重复性的特点，按照“有岗位就有职责、有职责就有制度、有制度就有考核”的思路，中心对招投标交易服务工作标准进行及时进行修订，尤其是及时对评标专家抽取程序，唱标、标书存放等关键环节的服务标准、服务程序、服务流程进行了有效完善，形成了汇集“交易服务流程”和“评标专家抽取工作标准”等30余项规章制度的《工作标准规定汇编》，做到岗位职责明确，服务标准规范，工作考核可行，确保每个岗位的服务内容、服务程序和服务考核都有统一标准，形成了用制度管人管事的工作格局，确保交易服务工作步入“常态化”管理轨道。
二是奖惩结合，做到服务考核“星级化”。我中心从奖励机制入手，持续开展了“服务标准化、行为规范化、管理统一化”为主要内容的“岗位星级服务”考核评比活动。评比考核实行日检查、周总结、月考核的评比制度。随着活动的深入推进，考核由开始的只注重出勤情况向更加注重工作质和量完成情况改变，考核结果与个人月份收入、年度考核和竞聘专业技术职务挂钩，在中心形成了“学明星、赶明星、争当明星”良好氛围，极大地促进了职工队伍建设和日常管理工作。
三是主动作为，做到服务管理“靶向化”。按有关规定，建设工程投标报名工作由招标人或代理机构组织实施，由于代理机构人员素质参差不齐且流动性较大，在受理投标报名实践中，因代理机构人员不认真履行“一次性告知”等规定引发的服务异议日益突出。我中心对代理机构不具备管理职能，在认真做好季度通报的基础上，与市招标办联合下发了《关于进一步加强建设工程投标报名大厅现场管理的通知》。《通知》中对代理机构受理投标报名人员应具备的条件，日常工作纪律、着装及文明服务用语的使用均提出了明确规定；并将《中共黑龙江省委、黑龙江省人民政府关于进一步优化全省发展环境的意见》、《中共哈尔滨市委、哈尔滨市人民政府关于进一步优化全市发展环境的实施意见》、《市建委关于做好2016年优化发展环境工作的意见》、《市政府八项规定》和《市建委工作人员十项纪律规定》等文件向各招标代理机构驻中心工作人员进行了逐一传达，同时增加了现场管理人员，及时协调相关部门解决因代理机构投标报名服务引发的投诉近20起，有效维护了投标人的合法权益。
四是畅通渠道，做到服务监督“公开化”。 结合进一步规范招投标交易服务行为的需求，中心自主开发完成了工作人员在岗状态公示系统。该系统可通过触摸屏设置包括在岗、因公外出、出差、事假、病假、休假、抽调等状态, 并具备查询和统计功能；同时，中心在所有的对外服务窗口都设置了“服务评价器”，主动接受上级有关部门和服务对象监督。中心在做好定期向服务对象发放“服务评价卡”工作的基础上，还聘请了八名包括招标人、监管人、评标专家等不同行业的监督员，不定期对中心工作人员的招投标交易服务情况进行明察暗访，对发现的问题，及时纠正、及时查摆、及时整改。
10余年来，我中心为规范招投标交易行为，维护交易各方主体的权益，保证招投标交易活动的“公开、公平、公正”方面进行了不断努力和探索。同时，相继开展“延时服务”、“即时服务”、“远程服务”、“专职服务”、“上门服务”和“标准化服务”等一系列特色服务，为省、市重大工程项目按时启动提供了保障，得到了省、市有关领导肯定，2015年，省住建厅主要领导亲自批示“打破属地招标界限，由哈尔滨市建设工程交易中心作为‘四煤城’棚改所有项目唯一的交易场所”；中心完善的内部管理、先进的服务设施、严谨规范的服务流程、精准高效的服务管理得到了外地市领导和哈市各区县建设部门认可和信赖，各区、县国有投资应进场项目实现了全部进场交易，外地市部分重点工程项目，如牡丹江大桥工程、五大连池机场河等外地市重大项目按照当地领导的指示要求也进入我中心进行交易。中心的进场范围也随之扩大，近年来，在做好总包施工交易服务工作的基础上，陆续将勘察设计、货物采购，部分铁路、民航、水利、交通等专业项目及区属项目纳入有形建筑市场，对规范建筑市场秩序和交易主体行为起到了积极的作用。先后获得“全国建筑市场管理先进单位”、“省级文明单位标兵”，“省级青年文明号”、“全省建筑市场管理先进单位”、“全市30佳优质服务窗口和为企业和群众服务标兵窗口”等荣誉称号。下一步，我们将认真贯彻落实国家发改委等八部委颁布的《电子招标投标办法》，加快推进“电子招标投标系统”的开发建设工作，进一步发挥中心“交易平台、监管平台和信息平台”作用，提升信息化服务水平，全面规范招投标交易服务行为，努力为服务对象打造一个“公开、公平、公正”的交易平台，促进建筑市场公平。
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