
东莞搭建全覆盖全流程电子化
交易平台的探索与实践
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前    言       
       信息网络技术与数字化、人工智能发展飞快，日新月异，

给公共资源交易带来了巨大机遇和挑战。

       近几年，东莞市公共资源交易中心抓住公共资源交易平台

整合的机遇，主动迎接挑战，勇于探索实践，持续改革创新建

设工程交易工作，不断完善信息化系统建设，极大提升了公共

资源交易服务保障能力，使交易活动规范、有序、高效，过程

公开、公平、公正、透明。
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一
建设工程招投标信
息化建设总体思路
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建设工程招投标信息化建设总体思路

，国务院颁
布《中华人民共和国
招标投标法实施条例》
提出“国家鼓励利用
信息网络进行电子招
标投标”

，国家发展和改革
委员会令第20号公布《电子
招标投标办法》（以下简称
《办法》）及《电子招标投
标系统技术规范》（以下简
称《技术规范》）并正式实
施，为电子招标投标在建设
工程领域的应用和发展提供
了法律支撑。

2月，《东莞市建设
工程招标投标管理暂行办法》
（东府〔2019〕18号）规
定“鼓励利用信息网络进行
电子招标投标。数据电文形
式与纸质形式的招标投标活
动具有同等法律效力”。
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咬定一个
目标

兼顾两个
方面

把握三个
原则

打造规范、透
明、诚信、高
效的公共资源
交易平台。

一方面考虑运用信息化全
面提高工作效率；
一方面将科技廉政风险防
控“以廉政为目标，以风
险为导向，以文化为总纲，
以流程为纽带，以内控为
手段，以制度为保障，以
技术为支撑”思路贯穿于
整个信息化建设过程。

急用先行
重点突破
应用主导

01
02
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建设工程招投标信息化建设总体思路
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二
建设工程招投标信息
化建设情况及成效
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建设工程招投标信息化建设情况及成效

新版“e网通公共资源交易

平台”上线。

正式启用“东莞市公共资源

交易中心招标投标e 网通平

台”。

全国范围内，率先启用房建、

市政施工项目领域电子招投

标。
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建设工程招投标信息化建设情况及成效

办事大厅实
现自助智能

化

为群众提供了“一站式、
全天候、零距离”的便
捷服务。

01
1.一体化自助签到及投标
文件自助上传系统

2.自助查询服务系统

3.信息公示LED大屏系统

集投标签到、项目负责人验证、保证
金关联、电子投标文件上传及关联和
打印签到回执于一体的自助签到系统，
减少排队签到时间。

提供集交易信息查询、项目安排、场
地分布、中心简洁和通知公告等于一
体的自助服务

自动公示当天项目公告和中标信息；
与中心官网对接，自动公示开标现场
视频监控。
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4.广播叫号系统

5.自助服务区

与叫号机实时同步，显示排队情
况，并广播当前排队号码，保证
办事人员能够顺利办好事项

配备电脑、传真、复印、打印
等商务设备自助服务。

安装便携式电子产品（如手机、
手提电脑、平板电脑）的充电
插座，提供免费WiFi，供外来
人员使用。

建设工程招投标信息化建设情况及成效

办事大厅实
现自助智能

化

为群众提供了“一站式、
全天候、零距离”的便
捷服务。

01
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   电子询标答疑系统

实现电子见证室、澄清室与各评标室、开
标室之间的对话，澄清室与评标室之间对
话的变声处理、移动一体式电脑移动到评
标室，两台电脑通过画面同步，实现PPT、
网页、文档等资料实时展示。

数字见证
系统体现
阳光廉洁

通过数字见证，提高
招标效率，全程流痕，
确保公正交易。

02

建设工程招投标信息化建设情况及成效
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开、评标直播系统

电子门牌显示系统

通过场内大屏幕，实时直播场内所
有正在开展的开、评标实时画面，
实现公开、透明。

自动呈现项目预告和正在进行的项
目信息；根据项目进程，自动调整
项目进行状态；自动显示省公共资
源交易场地统一编码

开评标直播
系统实现公

开透明

有效实现了公
共资源全过程
交易的公开、
公平、公正。
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建设工程招投标信息化建设情况及成效
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电子匿名投
标及自动化
资审体现公

正高效
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建设工程招投标信息化建设情况及成效

在线匿名投标
潜在投标人通过互联网以
不记名的方式进行在线投
标。使用数字证书签名、
加密，实现身份认证。

投标资格自动审
查
通过与统一企业库和资信
库、保证金管理库等基础
数据对接，系统自动完成
投标人资格审查。投标资格

自动审查
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电子匿名投
标及自动化
资审体现公

正高效

04

建设工程招投标信息化建设情况及成效

14



工程担保
电子保函系
统实现便民

利企
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建设工程招投标信息化建设情况及成效
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实现“不见
面开标”
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建设工程招投标信息化建设情况及成效
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搭建建设工
程电子招投
标通用系统

建设工程招投标信息化建设情况及成效

通过召集各行业监督部门对招投标通
用系统进行专题研讨，各行业监督对
建设方案有一定了解，并支持招投标
通用系统的建设。

经相关部门的批准，“建设工程电子
招投标通用系统”被纳入东莞市“数
字政府”建设项目（2019-2021年）
规划，得到市政府的支持。

经上级主管部门党组决定，将“搭建
建设工程电子招投标通用系统”课题，
作为“不忘初心，牢记使命”主题教
育活动调研项目之一。我中心经过两
个多月广泛并深入的调研，调研成果
得到上级主管部门的充分肯定。
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建设工程招投标信息化建设情况及成效

搭建建设工
程电子招投
标通用系统
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建设工程招投标信息化建设情况及成效

* 优化电子交易见证管理
* 优化投标保证金管理
* 推进中标通知书电子化
* 提高无纸化程度
* 与行业监督部门信息共享，
提供实时数据和预警，方便
监督
* 上线招标代理测评管理模
版

搭建建设工
程电子招投
标通用系统
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三
推进建设工程招投标信
息化工作的一些体会
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工作体会

      我中心一直坚持“四个高”，有序推进全市招投标全流程电子化建设，逐步建

设并完善覆盖公共资源交易全领域的“规范统一、纵向贯通、横向互联，技术成熟、

运行稳定、成本节约”的全流程电子化交易平台。

高起点谋划

高质量实施

高效率推进

高标准保障
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调研
考察

跟班
学习

高起点谋划 注重调研学习、业务交流，捕捉各地工作亮点，融会贯通。

业务
交流

工作体会

注重攻坚克难，做好方案、服务商、产品的比选，确保建设工作的顺利
推进。高效率推进

服务
商

产品方案
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工作体会

认真做好公共资源交易服务保障工作，补齐系统开发难以适应业务需
求的短板，做强公共服务平台职能，做实交易平台职能。高质量实施

高标准保障
构建“制度+科技”的廉政风险防控体系，努力实现平台服务质量效率
和资源配置效率效益双提升。

严控信息
化建设关
键点

优化开评标
见证、场地、
专家抽取等

服务

严抓设备
产品的选
型关

运维
管理

安全
测评

应急
保障

上线
测试
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