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 范围

本文件规定了公共汽电车行车安全预警管控系统的系统组成、一般要求、数据采集、预警与制动模块、管理信息模块和支持保障模块功能、性能要求、运行与维护要求。

本文件适用于公共汽电车行车安全预警管控系统的设计、硬件选型、安装、运营和维护。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 7258 机动车安全运行技术条件
GB/T 17859 计算机信息系统 安全保护等级划分准则

GB/T 19056 汽车行驶记录仪

GB/T 21254 呼出气体酒精含量检测仪

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 35174 城市公共汽电车车载终端数据总线接口通信规范

GB/T 41265 可穿戴设备的光辐射安全要求

GBZ 188 职业健康监护技术规范

JT/T 794 道路运输车辆卫星定位系统 车载终端技术要求

JT/T 808 道路运输车辆卫星定位系统 终端通信协议及数据格式
JT/T 809 道路运输车辆卫星定位系统 平台数据交换

JT/T 883 营运车辆行驶危险预警系统技术要求和试验方法

JT/T 1242 营运车辆自动紧急制动系统性能要求和测试规程

QC/T 29106 汽车低压电线束技术条件

术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

行车安全预警管控系统  
可实时监控车辆周围的环境和车辆自身的状态，对可能发生的交通事故，采取相应的措施进行预警和管控，保障车辆行驶安全的综合性系统。

数据采集、预警与制动模块  
根据系统需求，通过与有关的车载设备或车下设备进行通信，采集行车安全管控所需的人员、车辆等有关数据，并可根据事先确定的规则，提供异常预警和自动制动功能的功能模块，包括但不限于车载终端设备、自动制动设备、岗前健康监测设备、智能穿戴设备等设备的有关数据采集及预警。

管理信息模块  
根据公交运营流程和企业管控要求，对行车事前、事中、事后全过程进行安全管控，实现智能监管、数据统计、数据分析与辅助决策等功能的功能模块。

支持保障模块

具备平台运维管理、终端设备运维管理、数据集成等功能，为公共汽电车行车安全预警管控系统提供底层支撑的功能模块。

车载终端设备
用于城市公共汽电车的行车安全管控业务，具有定位、远程通信、音视频存储、驾驶员和车辆数据采集、驾驶员和行车安全预警等功能，并能够与车载扩展设备实现通信的设备。      

[来源：改写自GB/T 35174—2017，定义3.1]
自动制动设备
    安装于城市公共汽电车上的，通过摄像头、雷达等扩展设备自动探测行人、非机动车、机动车等交通参与者，分析碰撞风险并警示驾驶员，在驾驶员未及时采取制动措施时触发原车制动的设备。
系统组成

    公共汽电车行车安全预警管控系统由数据采集、预警与制动模块、管理信息模块、支持保障模块、连接组件、通信线缆等硬件及相关运行软件组成。
一般要求

通用要求

数据采集、预警与制动模块、管理信息模块、支持保障模块应保持基础数据一致和系统内的数据互连互通，系统运行应具有安全性、可靠性、经济性、开放性，系统设备应具备安装、使用、维护、扩展的便利性。

各组件表面应平整、光洁、无尖锐突出物，不应有明显的划伤、裂纹、变形、毛刺及其他机械损伤，表面图层不应有起泡、龟裂、脱落现象，金属件应无锈迹，灌注物应无溢出等现象，结构件与控制组件应完整。

设备上的文字、图形、符号等标志应清晰、完整，安装端正、牢固。

零部件应紧固无松动，接插件应连接可靠，不应有松动、接触不良现象。重要部件连接应选用具有专用螺纹的紧固件，并施加有效保护措施以避免人为轻易的拔，剪等损坏性操作。

固定支架应支持套筒、L型支架、U型支架等多种方式，满足不同的安装及维保拆卸要求。

电器导线的阻燃性能及外观要求应满足GB 7258—2017 中8.6.2的要求。应采用低压电线束，符合QC/T 29106的要求，信号线应具有防止反接的功能，末端应具有明显的区分标识。电源正、负极导线颜色应有明确区分。

数据采集、预警与制动模块接口配置要求

数据采集、预警与制动模块的设备主要包括车载终端设备、自动制动设备、岗前健康检测设备和智能穿戴设备等。其中车载终端设备、自动制动设备接口配置要求见表1，岗前健康监测设备接口配置要求见表2。

表1 车载终端设备、自动制动设备接口配置要求
	序号
	接口类型
	最少接口数量
	接口说明

	1
	RS232
	1
	用于与扩展设备的连接与控制

	2
	RS485
	1
	用于与扩展设备的连接与控制

	3
	USB
	2
	用于系统维护，数据导入导出以及外接扩展设备

	4
	CAN
	4
	用于连接车辆自身控制计算机，读取车辆状态信息，或用于与扩展设备的互联等

	5
	SIM 卡
	1
	用于接入4/5G数据网络上网

	6
	6芯航空头网口
	1
	用于外接网络设备及调试

	7
	定位
	1
	用于接入BD/GPS定位系统

	8
	模拟音视频输入
	12
	用于接入模拟相机视频信号

	9
	数字音视频输入
	1
	用于接入数字相机视频信号

	10
	视频输出
	1
	用于输出主机接入的视频信号

	11
	音频输入输出
	1
	用于远程与服务平台对讲、语音提醒

	14
	脉冲信号输入
	1
	用于与扩展设备的连接与控制

	15
	脉冲信号输出
	1
	用于与扩展设备的连接与控制

	16
	高电平信号输入
	10
	用于与扩展设备的连接与控制

	17
	模拟信号输入
	2
	用于与扩展设备的连接与控制

	18
	报警信号输入
	2
	用于使用者紧急时刻报警使用


表2 岗前健康监测设备接口配置要求
	序号
	接口类型
	最少接口数量
	接口说明

	1
	以太网口
	1
	用于与接入运行网络

	2
	RS232
	1
	用于与扩展设备的连接与控制

	3
	USB 2.0
	1
	用于系统维护，数据导入导出以及外接扩展设备


数据采集、预警与制动模块

驾驶员数据采集、预警
应支持通过集成电路卡（如IC卡）、手动输入等方式采集驾驶员人脸照片、姓名、驾驶证编号等身份信息，宜支持应用人脸识别等新技术采集驾驶员信息，并支持在基本信息出现异常时预警。
宜支持通过岗前设备、智能穿戴设备等方式采集驾驶员血压、血氧、心率、体温、睡眠时长、呼出气体酒精含量等健康数据，并支持在相关指标值达到列入GBZ 188中9.6.2规定的职业禁忌症范围或达到设定阈值时预警。

宜支持通过车载终端采集驾驶员面部活动、肢体活动等行为数据，并在检测到以下风险行为时预警：

——根据面部活动分析出驾驶员存在闲谈、饮食、抽烟、戴墨镜等行为；
——根据肢体活动分析出驾驶员存在长时间低头或转头、接打电话、长时间单手驾驶、长时间双手脱离方向盘等行为；
——根据面部活动分析出驾驶员长时间未目视前方、长时间闭眼、多次打哈欠等行为；

——检测到驾驶员未系安全带、营运期间脱离监控或驾驶员与排班不一致等异常情况。

岗前健康监测设备宜满足以下功能要求：

酒精检测仪器采样分析、数值精度、显示范围等关键参数设计符合GB/T 21254的要求；

支持呼吸气检测数据采集功能和录音录像采集功能；
支持酒精含量、体温、血压、血氧等检测指标异常报警及记录功能；

支持人员签到、签退功能。

智能穿戴设备包括但不限于驾驶员佩戴的智能手表、智能手环，可在行车过程中连续地对驾驶员进行健康指标监测，宜满足以下功能要求：

支持通过配套APP或车载蓝牙网关上报数据；

健康指标超出设定范围时可通过声音或震动方式提醒驾驶员，同时上传平台；

支持各项测量数据手动、自动更新上传。
车辆数据采集、预警与制动
应支持采集车辆行车基础数据，包括但不限于实时采集车辆充电状态、燃料加注状态、启动状态、仪表累计里程、电池SOC、转向灯、方向盘转角、开关门、制动踏板开度、加速踏板开度、驾驶员安全带状态信息、车辆加速度、转弯时的角速度等，并在相关指标值超出设定范围时预警。

应具备地理围栏车辆数据采集与预警功能，支持采集围栏区域内车辆位置、速度及限界数据，并在识别到车辆位置、速度或限界异常时及时预警，包括但不限于以下情形：

当围栏区域内超过限速值时；

当围栏区域内鸣号时；

当围栏区域内未靠近站台中心停车时；

当围栏区域内上客后未及时驶离区域时；

当围栏区域内开前门、中门、后门时；

当围栏区域内无减速行为或加速度过高时。

宜具备车辆盲区位置、车辆与周围目标（包含机动车、非机动车、行人等）相对距离和相对速度、车辆限速及限高标志、车道分道线、斑马线路口等车辆与道路环境相关数据采集功能，并在存在前向碰撞风险、车距过近、车道偏离、超限高、行人碰撞等情形时预警，其中前向碰撞预警与车道偏离预警应符合JT/T 883的要求。宜通过360°全景环视系统进行车辆盲区位置监测。
宜支持采集原车仪表显示的故障信息。
数据采集、预警与制动设备功能要求

车载终端应满足6.1.3、6.2规定的数据采集、预警要求，满足以下功能要求：

行驶状态记录、超时驾驶记录、蓝牙通信、自动校时功能应符合GB/T 19056 中5.4.1的要求；

定位功能应符合JT/T 794的要求；

CAN总线数据采集应符合GB/T 35174的要求，CAN总线数据上传到平台应满足JT/T 808 0x0705消息ID的要求；

驾驶舱摄像应支持同步录音，音频清晰，可辨析驾驶员与乘客对话以及预警提示音；

应支持开机录像，车辆启动后所有视频通道自动开始录像，停车熄火后停止录像；

应支持从其他车载设备获取视频流；

用于无站立席的公交车时应具备胎压检测功能，在胎压异常时预警；
宜支持根据车辆各方向加速度变化等方式检测急加速、急减速、急转弯情形并预警；
宜支持识别信号灯并根据车速变化等检测抢信号灯行为并预警。
自动制动设备应满足以下功能要求：

应具备自动调节制动力度功能，符合JT/T 1242中4.1、4.4～4.6、4.8～4.12的要求；

应采集并上报制动数据，包括制动原因、制动级别、制动时间、车速等；

应在触发自动制动时上报预警；

驾驶员可通过设备指示灯判断自动制动功能是否已开启；

应支持人工关闭自动制动功能，关闭时上报记录到平台；

设备无法正常工作时，不应影响原车制动功能；

应能检测前向及车身右侧车辆、行人以及骑手等目标；

应支持自定义制动车速启用范围。

数据采集、预警与制动设备性能要求

数据存储及备份要求
数据存储器应区分多媒体数据存储区和其他数据存储区，且相互不应干扰。相关数据存储及备份应满足以下要求：

报警信息数据存储时间不得少于 183天；

报警视频和图片附件存储时间不得小于 120天；

平台离线保存的报警多媒体数据存储时间不得小于 365天。

通讯要求

外设与终端之间通讯方式应支持蓝牙、无线网络、RS485、RS232 和 CAN 中的一种，根据通讯方式的特性，以太网连接宜使用航空件接口方式，RS232、RS485以及CAN 总线连接宜使用直插端子方式。

终端与平台数据通讯符合JT/T 794的规定，支持基于通用GSM、CDMA、TD-SCDMA、WCDMA、CDMA2000、TDD-LTE、FDD-LTE或其他无线通信网络传输机制下的通信模式一种或者多种，并预留卫星定位通讯接口，如北斗短报文通讯接口。

电气适应性能

数据采集、预警与制动设备的电气适应性能应符合JT/T 794中6.4的要求。

环境适应性

数据采集、预警与制动设备的环境适应性能应符合JT/T 794中6.5的要求。

电磁兼容

数据采集、预警与制动设备的电磁兼容性能应符合JT/T 794中6.6的要求。

管理信息模块

功能要求

基本功能

应支持用户管理、接收终端各类预警、预警监控及处理、预警查询及统计分析、驾驶员档案管理、驾驶员数据分析、车辆终端信息管理、终端在线升级、驾驶员身份识别、与政府监管平台交互的功能，相关预警类型及说明参见附录A。

智能监管

智能监管功能应满足以下要求：

健康异常报警：可根据采集到的驾驶员健康指标数据发现健康异常并报警；

车辆异常报警：可根据采集到的车辆数据检测参数异常并报警；

报警智能过滤：可对报警附件进行图片、视频分析，过滤无效报警；

自定义报警分级规则：可按用户需要，根据类型、频率、车速对报警重新分级，实现分级分类监管；

预警智能分析：可结合天气、驾驶员年龄、行为习惯等风险因素，对历史报警数据和实时报警进行大数据融合分析，督促用户关注并及时处置高风险报警；

风险区域：可根据风险研判结果在地图上设置风险区域并关联预警，车辆驶入风险区域时，向驾驶员下发语音提醒；

平台端预警：支持按线路、路段、天气等条件设置限速规则，按驾驶员不良驾驶习惯设置驾驶行为报警规则。

数据分析

    数据分析功能应满足以下要求：
驾驶员行为分析：可根据驾驶行为数据分析驾驶员的驾驶习惯和特征，可按特征查询相似驾驶员；

预警多维分析：可根据预警和天气等背景数据对预警数据进行多维度分析，包括预警时空分布、线路风险分布，展示风险严重程度、地理和类型分布特点、高发时段、高发驾驶员等

制动数据分析：应具备制动原因分析功能，可分析前向、前方及右侧盲区制动触发情况，应具备制动数据与驾驶员、车辆、线路等信息的关联分析功能，应具备驾驶习惯分析功能，包括驾驶员人工制动介入是否及时、对自动制动的依赖性高低，宜支持制动次数、时间点、地理分布等维度的多维分析功能

风险研判：可结合气温、湿度、风向风力、雨雪大小、节假日、驾驶员年龄、性别等数据进行综合风险因素分析，识别各类风险因素与预警的关联性并给出建议，辅助管理人员制定风险应对措施；

数字画像：支持为组织、驾驶员、线路生成数字画像，综合反映安全风险和安全形势并给出改进建议。

统计功能

    统计功能应满足以下要求：
运营报告：可综合分析车辆运营情况及安全形势变化情况；

驾驶员健康报告：可综合分析组织内驾驶员的健康异常情况及发展趋势；

预警数据统计：可按组织、线路、车辆等维度统计预警数据；

行车数据统计：应具备行驶里程、营运时间等基本行车数据统计功能；

事故统计：可从事故时间、线路、车辆、驾驶员、组织等多个维度进行事故数据统计；

监管数据统计：应具备对安全监管人员进行考核功能，可统计监管人员预警处置数量、耗时等情况。

性能要求

响应能力

    系统响应能力应满足以下要求：
非统计类查询指令延迟宜不大于 3s；控制类操作指令延迟宜不大于 1s；

在百兆网络环境下，文件数据交换性能应不低于 3MB/s；

在百兆网络环境下，主流异构关系型数据库之间数据交换性能应不低于1MB/s；

操作峰值业务处理能力应与城市公交运行情况匹配；

单个界面完全打开时间应不大于不超过3s。

承载能力

    系统承载能力应满足以下要求：

平台自身稳定运行时能支持同时在线的终端或设备数量应不小于 15000 台；

单日数据处理能力应不少于 3000 万条，同时满足定位数据高并发处理能力；平均 500 条/s，峰值 1000 条/s；

平台对终端信令消息的响应时间应不大于5 s，对文件数据包消息的响应时间应不大于10s；

平台接收的终端原始音视频信息保存时间应不小于 1 年，其他原始数据的保存时间可根据行业主管部门的要求和企业营运管理的需求确定，但应不小于 3 年；

系统可通过水平扩展方式提高承载能力，不应影响原有数据和业务。

安全性

    系统安全性应满足以下要求：
满足 GB 17859第2级及以上安全要求，满足GB/T 22239标准中第2级及以上等级的网络安全保护要求；

应支持局域网、专线、互联网或 VPN 访问；

应使用经国家测绘主管部门审核批准的电子地图，更新频率应不少于一年一次；

数据库中关键数据加密存储，用户密码加密存储；

数据存储和备份满足GB/T 35658-2017 7.3的要求(数据在线存储时间不得少于183天；建立数据备份机制，每月对数据进行全量备份，每周对数据进行增量备份，系统数据恢复时间不超过5h)

平台间数据交换采用加密传输方式和要求应符合JT/T 809的要求。

可靠性

系统可靠性应满足以下要求：

具备可靠的容错容灾能力，关键通信、计算、存储节点及核心链路采用冗余设计，应降低单点故障发生的可能性；

通信网关、应用服务器和数据库服务器应独立部署；

支持 7×24h不间断运行；

在没有外部因素影响的情况下，故障恢复时间应不大于2小时。

支持保障模块

软件运维要求

具备统一的基础信息管理功能，做到核心基础数据一数一源，减少数据冗余和数据不一致，应满足以下要求：

基础信息管理：系统内使用统一的组织、线路、车辆、员工等基础信息；

用户权限管理：集中统一进行用户及权限管理，其中用户管理应满足JT/T 1077中5.2的要求；

地理围栏管理：可添加、修改、删除、启用或禁用地理围栏，可通过地图以可视化方式编辑围栏

地理围栏应用：可将地理围栏与车辆线路关联，可查询地理围栏下发记录；

系统运行监控：可监控系统运行情况，包括查看系统日志、资源利用率等。

硬件运维要求

系统应具备终端设备运维管理功能，并满足以下要求：

号卡管理：可根据设备上报的SIM卡信息从运营商平台获取SIM卡详细信息，核对设备、SIM卡、车辆是否一致,具备SIM卡在属地范围外使用的情况检测功能，避免SIM卡用错或挪用；

设备交付管理：在设备正式交付前，通过系统对设备功能进行自动测试，结合人工测试结果对设备质量进行核验并形成测试报告，核验通过后设备数据方可接入管理信息系统；

终端设备管理：可管理智能防控终端、自动紧急制动终端、岗前健康检测设备、智能穿戴设备信息，设置设备与车辆、人员的绑定关系；

数据质量分析：可对预警、轨迹、通信、预警附件等数据进行质量分析，识别出存在数据偏低或偏高、类型分布异常或不符合客观规律的数据；

车辆故障：可通过终端设备采集的车辆信息发现车辆故障或参数值异常；

设备自检：可查询终端自身或连接的外设故障信息；

设备巡检：可自动与终端交互，检查终端功能性故障或上报的数据异常，包括摄像头画面检查、本地录像列表检查等；

设备参数设置：可远程调整终端参数；

故障报修：用户可对终端设备报修并在系统中完成故障处置流程；

维修台账：可按时间、类型等条件查询设备维修台账；

设备录像：可在线播放设备录像或远程从设备下载原始录像。

数据集成要求

第三方系统可按本标准向系统提供组织结构、车辆、员工等基础数据，完整数据类别及规格说明见附录B。

运行与维护

运行维护过程中人员、过程、资源要求见附录C。

（资料性）

预警类型及说明
系统各类预警类型及说明见表A.1。

表A.1 预警类型及说明
	预警类型
	描述及要求

	疲劳预警
	当车速＞（-）km/h，设备监测到驾驶员打哈欠或者闭眼的行为超过（-）秒时，此块数据须立即上传至平台，时间延迟最大不超过（-）秒；

	闲谈报警
	当车速＞（-）km/h，设备监测到驾驶员嘴巴张合行为时长超过（-）秒时，此块数据须立即上传至平台，时间延迟最大不超过（-）秒；

	饮食报警
	当车速＞（-）km/h，设备监测到驾驶员手上物品（与手机区分）移动到嘴边的行为超过（-）秒，此块数据须立即上传至平台，时间延迟最大不超过（-）秒；

	抽烟报警
	当车速＞（-）km/h，设备监测到驾驶员手上抽烟动作以及烟火点行为，此块数据须立即上传至平台，时间延迟最大不超过（-）秒；

	打电话报警
	当车速＞（-）km/h，设备监测到驾驶员有打电话行为，此块数据须立即上传至平台，时间延迟最大不超过（-）秒；

	分神驾驶报警
	当车速＞（-）km/h，设备监测到驾驶员偏离驾驶方向（-）度持续超过（-）秒或驾驶员低头持续超过（-）秒，此块数据须立即上传至平台，数据上传时间延迟最大值不超过（-）s;

	摄像头遮挡报警
	当设备识别到摄像头被遮挡（-）秒时，此块数据须立即上传至平台，并伴有语音提醒平台。

	驾驶员脱离画面
	当车速＞（-）km/h，且驾驶员完全不在监控画面中（-）秒，此行为数据须立即上传至平台，时间延迟最大不超过（-）s；

	不系安全带
	当车速＞（-）km/h, 设备通过摄像头等识别到驾驶员未系安全带行为时，此行为数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过（-）s；

	双手脱盘
	当车速＞（-）km/h，设备监测到驾驶员双手脱离方向盘（-）秒，此行为数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过（-）s；

	驾驶员变更
	当车速＞（-）km/h，设备监测到驾驶员人脸与入库人脸信息不一致时，此数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过（-）s；

	前方碰撞预警
	当车速＞（-）km/h，设备监测到车辆前方（-）米时，次数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过（-）s;

	实线变道报警
	当车速＞（-）km/h，设备监测到车辆压过实线（-）秒时，此数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过（-）s;

	红外阻断报警
	当车速＞（-）km/h,设备识别到该行为时，此数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过5s；

	频繁变道
	当车速＞（-）km/h,设备识别到车辆在（-）s内变道（-）次时，此数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过（-）s；

	车距过近
	当车速＞（-）km/h,设备识别到车辆距离前方车辆（-）米时，此数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过5s；

	行人碰撞预警
	当车速＞0km/h,前方有车道线并有行人，碰撞时间＜（-）秒或前方无车道线但有行人，人鱼车横向距离＜（-）米且碰撞时间小于（-）秒；

	急加速
	当前车速比前（-）s车速≥（-）km/h时，此行为数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过（-）s；

	急减速
	当前车速比前（-）s车速≤（-）km/h时，此行为数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过（-）s；

	斑马线未减速
	当车辆距离斑马线（-）米时，车速须降到（-）km/h或（-）s后车速未有降低趋势，此行为数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过（-）s；

	路段超速报警
	当车速在指定路段、区域超过限速值并持续＞(-)s时，此行为数据须上传至平台，数据上传时间延迟最大值不超过（-）s；

	不文明鸣笛
	在车速≥（-）km/h，且喇叭持续（-）s或（-）s内喇叭次数≥(-)次，此数据须立即上传至平台，数据上传时间延迟最大值不超过（-）s；

	不按规定进/出站
	当车辆到达站点时距离站台的（-）米且停留时间≤（-）秒时，此行为数据须立即上传至平台，数据上传时间延迟最大值不超过（-）s；

	抢信号灯
	当车辆距离斑马线（-）米时，且监测到黄灯亮起车辆无减速行为时，此行为数据需立即上传至平台，数据上传时间延迟最大值不超过（-）s;

	闯信号灯
	当车辆距离斑马线（-）米时，且监测到黄灯亮起车辆有加速行为时，此行为数据需立即上传至平台，数据上传时间延迟最大值不超过（-）s;

	交叉路口未减速
	当车辆路过交叉路口时，如有斑马线则须在距离斑马线（-）米时，车速须降到（-）km/h或（-）s后车速未有降低趋势，此行为数据须立即上传至平台，时间延迟最大值不超过（-）s；

	门未关起步
	当车速＞（-）km/h时，监测到门未关信号，此行为数据须立即上传至平台，数据上传时间延迟最大值不超过（-）s；

	未停稳开门
	当车速＞（-）km/h时，监测到门打开信号，此行为数据须立即上传至平台，数据上传时间延迟最大值不超过（-）s；


（资料性）

可集成数据类别及规格说明
其他系统向本系统提供数据时，应遵循表B.1-B.6的规格。
表B.1 组织信息

	字段名称
	字段类型
	必须
	说明

	dept_name
	varchar
	是
	组织名称

	dept_code
	varchar
	是
	组织编号

	parent_name
	varchar
	是
	父级组织名称

	parent_code
	varchar
	是
	父级组织编号


表B.2 车辆信息

	字段名称
	字段类型
	必须
	说明

	number
	varchar
	是
	机动车号牌

	busselfid
	varchar
	否
	自编号

	vin
	varchar
	是
	车架号

	dept_code
	varchar
	是
	归属组织编号

	line_code
	varchar
	否
	归属线路编号

	colorcd
	varchar
	是
	机动车号牌颜色

	daily_station
	varchar
	否
	日常停放场站

	oiltype
	varchar
	否
	燃油类型

	outtime
	varchar
	否
	出厂日期 (yyyy-MM-dd)


车牌颜色：2黄色 5绿色 6黄绿色

燃油类型：01汽油 02柴油 03电 04天然气 05柴油/混合动力 06 氢 07 其他
表B.3 驾驶员信息

	字段名称
	字段类型
	必须
	说明

	drivernm
	varchar
	是
	驾驶员姓名

	drivercd
	varchar
	是
	驾驶员编号

	dept_code
	varchar
	是
	所属组织编号

	line_code
	varchar
	否
	线路编号

	sex
	varchar
	是
	性别 0男1女

	birthday
	varchar
	是
	出生日期 (yyyy-MM-dd)

	birthplace
	varchar
	否
	籍贯

	mobile
	varchar
	否
	手机号

	cardnum
	varchar
	否
	驾驶证号

	issuedate
	varchar
	否
	驾驶证核发时间

	idnumber
	varchar
	否
	身份证号


表B.4 线路信息

	字段名称
	字段类型
	必须
	说明

	line_name
	varchar
	是
	线路名称

	dept_code
	varchar
	是
	所属组织编号

	line_code
	varchar
	是
	线路编号

	line_type
	varchar
	是
	线路类型

	up_first_shift_time
	varchar
	否
	上行首班时间

	up_terminal_time
	varchar
	否
	上行末班时间

	down_first_shift_time
	varchar
	否
	下行首班时间

	down_terminal_time
	varchar
	否
	下行末班时间


线路类型：01普通线路 02大站快车 03区间线 04干线 05支线 06夜班线

   
 
  07定制公交 08包车线路 09学生线路 10非营运线路

表B.5 站点信息

	字段名称
	字段类型
	必须
	说明

	station_name
	varchar
	是
	站点名称

	line_code
	varchar
	是
	所属线路编号

	longitude
	double
	是
	WGS84经度

	latitude
	double
	是
	WGS84纬度

	sequnce
	int
	是
	站点序号

	subroutetype
	varchar
	是
	方向 01上行

02下行 03环形


表B.6 场站信息

	字段名称
	字段类型
	必须
	说明

	yard_name
	varchar
	是
	场站名称

	yard_code
	varchar
	是
	场站编号

	dept_code
	varchar
	否
	所属组织

	longitude
	double
	是
	WGS84经度

	latitude
	double
	是
	WGS84纬度

	radius
	int
	否
	场站半径（米）


（资料性）

运维人员、过程及资源要求
C.1 人员要求

运维人员应具备GB/T 28827.1中6.1规定的知识、技能、经验及必要的从业资格。

C.2 过程要求
C.2.1 应设立建设期及运行期的管理与维护机构，制定配套管理办法，管理与维护内容应包括但不限于：

网络、安全系统；

主机、存储系统；

数据库系统；

中间件；

终端、外部设备；

应用系统。

C.2.2 应具有完善的报修服务、维护服务、故障排除、系统升级、咨询服务、质量监控等过程，以实现服务过程的规范化管理和服务价值。

C.2.3 应制定系统的维护计划，包括日常维护、定期维护、应急维护等。

C.2.4 应对系统的维护情况进行记录，包括维护时间、维护内容、维护人员等。

C.2.5 应对系统的维护进行保障支持，包括维护人员培训、维护服务流程制度、维护备件管理、故障技术报告记录等。

C.2.6 应对运维保障工作提供定期巡检工作、电话/远程技术支持服务、软件升级服务、季度报告服务等。

C.2.7 应根据在系统运行维护中遇到的技术问题所划分的等级，制定不同的服务流程并分级响应，并做好运维台账记录。

C.3 资源要求
C.3.1 应建立备用设备与零部件使用与审核制度和使用档案，随时记录所有备用设备与零部件使用记录。

C.3.2 应定期统计备用设备与零部件使用与库存情况，形成备用设备与零部件使用情况报告。

C.3.3 应在不同服务场景中使用相关工具支持运行维护服务，包括但不限于监控工具、过程管理工具、专用工具等，并做好知识管理。


