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前  言
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本规程由中国土木工程学会学术与标准工作委员会负责管理，由同济大学负责具体技术内容的解释。执行过程中如有意见或建议，请寄送同济大学交通学院（地址:上海市曹安公路4800号，邮编:201804）
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[bookmark: _Toc193120541][bookmark: _Toc272738706][bookmark: _Toc287880202][bookmark: _Toc275862756][bookmark: _Toc345844774][bookmark: _Toc286047626][bookmark: _Toc59121706][bookmark: _Toc269716688][bookmark: _Toc283282524][bookmark: _Toc283282636][bookmark: _Toc275863050][bookmark: _Toc269550485][bookmark: _Toc275862993][bookmark: _Toc411507745][bookmark: _Toc290280200]1 总  则
1.0.1 为更好开展全国城市公共汽电车交通（以下简称“公交”）体检评估工作，做到流程标准、方法得当、结果可信，制定本规程。
1.0.2 本规程规定了城市公交体检评估的定义、工作原则、工作组织、工作流程、体检内容及要求、致因诊断方法，数据收集、体检指标说明与计算方法等主要内容，适用于全国设市城市的各类公交线路体检，非设市县城可参照使用。
1.0.3 城市公交体检评估工作除应符合本规程外，尚应符合国家现行有关标准的规定。
[bookmark: _Toc193120542][bookmark: _Toc59121710]

2 术语、符号与参考标准
[bookmark: _Toc193120543]2.1 术语
2.1.1 城市公共汽电车交通 urban bus and trolleybus transit
指不同的城市规模下运用公共汽、电车等运载工具和有关设施为公众提供出行服务的城市客运方式，服务类型包括但不限于固定线路服务与需求响应型服务等。
2.1.2 城市公共汽电车交通体检评估  urban bus and trolleybus transit examination & evaluation
[bookmark: _Hlk193103587]指对城市公交发展、需求特征、城市协同状况，以及公交规划、设计、运营和服务不同阶段的任务实施效果与健康状况进行全面体检分析，及时发现城市公交病症及其致因与发展短板所在，为精准治理与改善，提升城市公交及城市发展质量与水平提供依据。
2.1.3 月（季）度体检  monthly （quarterly）examination
指聚焦当月度(季度)公交运营与服务的关键变量，对公交线网运营水平、公交出行服务水平、服务供给与出行需求匹配情况进行的月度（季度）监测、健康评价、致因分析与改善方向分析。
2.1.4 年度评估 annual evaluation
指对照当年度规划确定的阶段目标和核心任务，系统分析公交系统健康状况，对线路服务与绩效、车辆与人员管理、设施与通行条件、年度任务实施效果与目标完成情况的综合性评估。
2.1.5 需求响应型公交 demand-responsive transit
指一种按需定制的，基于乘客预约请求或实时需求提供的共享化、弹性化公共交通运输服务，主要服务形式包含定线定站式、不定线定站式与不定线不定站式等。
[bookmark: _Toc193120544]2.2 符号
2.2.1 XXX
[bookmark: _Toc193120545]2.3 参考标准
1 《城市道路交通设施设计规范）GB 50688-2011（2019年版）
2 《有关量、单位和符号的一般原则》GB/T 3101-1993
3 《城市公共汽电车客运服务规范》GB/T 22484-2016
4 《城市交通流信息采集与存储》GB/T 29192-2012
5 《城市客运术语 第1部分:通用术语》GB/T 32852.1-2016
6 《城市客运术语 第2部分:公共汽电车》GB/T 32852.2-2018
7 《城市公共交通发展水平评价指标体系》GB/T 35654-2017
8 《城市公共交通乘客满意度评价方法 第2部分:公共汽电车交通》GB/T 36953.2-2018
9 《公共汽电车线网设置与调整规则》GB/T 37114-2018
10 《城市综合交通体系规划标准》GB/T 51328-2018
11 《城市定制公交服务规范》JT/T 1355-2020
12 《城市公共交通规划编制技术导则》JT/T 1486-2023
13 《国土空间规划城市体检评估规程》TD/T 1063-2021
14 《城市公共汽电车运营安全管理规范》JT/T 1156-2017
[bookmark: _Toc193120546]

3 基本规定
3.0.1 城市公交体检评估工作应遵循坚持服务导向、 坚持问题导向、注重多网融合与注重可操作性等基本原则。
3.0.2 本规程面向的使用对象应包括公交行业管理部门和公交运营企业等主体。
3.0.3 城市公交体检评估工作的流程应包括制定工作方案、建立指标体系、收集数据与资料、指标计算与致因分析、编制评估成果、成果应用等环节，各环节具体要求如下：
1 制定体检评估工作方案：
1）各城市应根据当地信息化水平结合公交发展规划与计划实施的重难点、突出问题和新的发展要求，按周期制定体检评估工作方案；
2）体检评估工作方案应明确总体要求、主要任务、进度计划、责任分工、组织保障等内容；
3）各城市宜根据本地公交发展情况与实际问题，按需开展专项体检。
2 建立体检评估指标体系：
1）各城市应按线路服务与绩效、车辆与人员管理、设施与通行条件三个维度建立体检评估指标体系；
2）体检评估指标体系应包括基础指标和推荐指标；
3）各城市可结合本地发展阶段选择推荐指标，也可与地方实际紧密结合另行增设自选指标。
3 收集体检评估数据与资料：
1）公交体检评估工作宜收集与城市交通运行相关的信息系统动态监测数据和业务资料，以及公开发布或合法获取的城市运行大数据；
2）公交体检评估工作宜通过公交乘客满意度调查、网络舆情调查等方式来辅助补充数据资料；
3）公交体检评估工作所收集数据应保持时空连续性与一致性。
4 体检评估分析与致因诊断：
1）公交体检评估分析宜采用时间空间分析、差异对比、趋势研判、社会调查等方法；
2）公交体检评估宜通过应用大数据、人工智能等新技术和新方法，实现数据驱动的体检评估与智能致因诊断。
5 编制体检评估成果：
1）公交体检评估成果应由体检评估报告及附件组成，报告应简明扼要，重点突出；
2）按需开展的专项体检报告可根据具体内容编制，编制时应注意控制篇幅。
6 体检评估成果应用：
1）各城市应结合实际，将体检评估成果应用于公交线网优化和运营服务能力及服务水平提升工作中；
2）各城市宜根据体检评估成果调整公交补贴，推进政府购买服务改革。
3.0.3 城市公交体检评估工作可由城市人民政府负责组织实施，城市交通主管部门负责结合国土空间规划编制、审批动态维护、实施监督等职责，牵头具体组织开展。
3.0.4 城市公交体检评估工作宜采取自体检评估和第三方体检评估相结合的方式开展。
[bookmark: _Toc185328044][bookmark: _Toc193120547][bookmark: _Toc59121712][bookmark: _Toc411507752]

4 城市公共汽电车交通体检内容及要求
[bookmark: _Toc59121711][bookmark: _Toc185328045][bookmark: _Toc193120548]4.1 体检对象和范围
4.1.1 城市公交体检评估对象应为不同的城市规模下运用公共汽、电车等运载工具和有关设施为公众提供出行服务的城市客运方式，服务类型包括但不限于固定线路服务和需求响应型服务公交。
4.1.2 城市公交体检评估范围应包含公交系统及其服务与绩效。
[bookmark: _Toc185328046][bookmark: _Toc193120549]4.2 体检评估的框架
4.2.1 城市公交月（季）度体检评估工作应满足如下要求：
1 月（季）度体检应关注公交线路运营组织与服务和道路通行条件保障，包括线路重复系数、公共汽电车与小汽车出行时间比、高峰小时客流不均衡系数、换乘衔接率、公交/小汽车运行速度比和出行信息服务等指标。
2 月（季）度体检报告应包括总体情况、线路指标分析、不健康致因分析、运营改善建议等内容。
3 对于仅依靠调整线路运行管理与运营组织方式无法改善的问题，月（季）度体检报告可增加线网合理性评价和线网优化建议等内容。
4.2.2 城市公交年度体检评估工作应满足如下要求：
1 年度体检应关注线路服务与绩效、车辆与人员管理、设施与通行条件三个方面。
2 年度体检报告应包括总体情况、线网合理性评价、线路/道路/站点服务能力排名、乘客满意度调查、重点指标分析、不健康致因分析、线网优化建议、整体运行与运营改善建议和公交补贴方案建议等内容。
4.2.3 依需求开展的专项体检报告宜根据当地实际情况，紧密结合具体问题决定评价维度和主要内容。
[bookmark: _Toc185328047][bookmark: _Toc193120550]4.3 体检评估的指标
4.3.1 体检评估的指标应按线路服务与绩效、车辆与人员管理、设施与通行条件3个一级类别。
4.3.2 线路服务与绩效应按照线路形态、服务质量、运营效率3个二级类别25项指标，对公交出行服务质量和绩效的体检评估。
4.3.3 车辆与人员管理应按照车辆运营、车辆装备、人员管理3个二级类别13项指标，对公交车辆和人员管理能力进行体检评估。
4.3.4 设施与通行条件应按照站点设施、通行条件、场站与枢纽3个二级类别14项指标，对公交系统的站点建设水平、道路通行条件保障情况及合理性进行体检评估。
4.3.5 城市公交体检评估指标体系应按表4.3.5进行确定。
表4.3.5 体检评估指标体系
	一级
	二级
	指标项
	指标类别
	需求响应式
公交

	[bookmark: _Hlk165815897]线路服务与绩效
	线路形态
	线路长度（km）
	基础指标
	*

	
	
	非直线系数
	基础指标
	*

	
	
	线路重复系数
	基础指标
	

	
	
	线路平均站距（km）
	基础指标
	

	
	
	公共电汽车与轨道交通线路重合率（%）
	推荐指标
	

	
	服务质量
	公共汽电车与小汽车出行时间比
	基础指标
	*

	
	
	早晚高峰平均运营时速（km/h）
	基础指标
	*

	
	
	行车责任事故间隔里程（万公里/次）
	基础指标
	*

	
	
	责任事故死亡率（次/百万公里）
	基础指标
	*

	
	
	发车间隔（mins）
	基础指标
	

	
	
	早晚高峰时段平均拥挤度
	基础指标
	

	
	
	高峰小时客流不均衡系数
	推荐指标
	

	
	
	换乘衔接率（%）
	推荐指标
	*

	
	
	来车信息实时预报率（%）
	推荐指标
	*

	
	
	车辆位置信息更新周期（s）
	推荐指标
	*

	
	
	乘客投诉率（次/百万人次）
	推荐指标
	*

	
	
	公共汽电车正点率（%）
	推荐指标
	

	
	运营效率
	单位运营里程客运量（万人次/万公里）
	基础指标
	

	
	
	百公里营收（元/百公里）
	基础指标
	

	
	
	单位车辆运营里程（万公里/标台）
	推荐指标
	*

	
	
	单位车辆客运量（万人次/标台）
	推荐指标
	*

	
	
	百公里人次（人次/百公里）
	推荐指标
	*

	
	
	运营里程责任目标完成率（%）
	推荐指标
	*

	
	
	公共汽电车单位碳排放强度(千克/标台公里)
	推荐指标
	

	
	
	公共汽电车出行平均碳排放量（千克）
	推荐指标
	

	车辆与人员管理
	车辆运营
	车辆中途故障频率（次）
	基础指标
	*

	
	
	上线率（%）
	推荐指标
	

	
	车辆装备
	车载智能终端安装率（%）
	基础指标
	*

	
	
	新增和更新新能源车辆比率（%）
	基础指标
	*

	
	
	公共汽电车万人保有量（标台/万人）
	基础指标
	

	
	
	公交平均车龄（年）
	基础指标
	*

	
	
	车内服务设施完好率（%）
	推荐指标
	

	
	
	车辆服务合格率（%）
	推荐指标
	*

	
	
	车辆整洁合格率（%）
	推荐指标
	*

	
	
	新增和更新低地板及低入口车辆比率（%）
	推荐指标
	

	
	人员管理
	安全教育培训次数（次/年）
	基础指标
	*

	
	
	驾驶员违章率（%）
	基础指标
	*

	
	
	收入水平（元）
	推荐指标
	

	设施与通行条件
	站点设施
	港湾式停靠站设置率（%）
	基础指标
	

	
	
	无障碍设施覆盖率（%）
	基础指标
	

	
	
	电子站牌覆盖率（%）
	基础指标
	

	
	通行条件
	公交专用道设置率（%）
	基础指标
	

	
	
	公交客流量/总客流比
	基础指标
	

	
	
	公交/小汽车速度比
	基础指标
	

	
	
	公交专用道效能指数
	基础指标
	

	
	
	公交优先交叉口设置率（%）
	推荐指标
	

	
	
	日均公交优先响应次数（次/天）
	推荐指标
	

	
	场站与枢纽
	车均场站面积（平方米）
	基础指标
	

	
	
	充电设施覆盖率（%）
	基础指标
	

	
	
	公交首末站服务能力（人）
	基础指标
	

	
	
	公交车辆进场率（%）
	推荐指标
	

	
	
	用地综合开发指数
	推荐指标
	


[bookmark: _Toc185328048][bookmark: _Toc193120551]4.4 体检评估的要求
4.4.1 城市公交体检评估应对公交系统的健康状况进行诊断，并对不健康的指标进行致因分析。
4.4.2 城市公交体检评估所选取的指标宜来源于公交典型数据条件。
4.4.3 城市公交体检评估内容应以定量分析为主，评估流程应具备可操作性，评价结果应科学、客观。
4.4.4 城市公交体检评估成果的推送宜满足如下要求：
1 面向出行者宜推送出行服务质量体检评估结果。
2 面向道路交通秩序管理部门宜推送公交通行条件保障的体检评估结果。
3 面向政府行业主管部门宜推送线网合理水平评估结果。
4 面向公交运营部门宜推送服务绩效评价结果及改善建议。
[bookmark: _Toc193120552][bookmark: _Toc191315610]

5 城市公交问题致因诊断方法
[bookmark: _Toc191315611][bookmark: _Toc193120553]5.1 诊断流程
5.1.1 城市公交问题致因诊断应依据月（季）度体检和年度评估工作的结果，从线路服务与绩效、车辆与人员管理、设施与通行条件三方面开展。
5.1.2 进行城市公交问题致因诊断时，应依据指标基本属性，将其划分为表征指标与因素指标。
5.1.3 城市公交健康状况应依据表征指标的健康阈值进行判断。
5.1.4 公交病症致病因素及其与公交病症的关联程度宜从基础建设、线网规划、运营安排、驾驶员行为等维度予以明确。
5.1.5 城市公交问题致因诊断的具体流程应按图5.1.5进行。
[image: ]
图5.1.5 城市公交问题致因诊断流程
[bookmark: _Toc191315612][bookmark: _Toc193120554]5.2 诊断方法
5.2.1 城市公交非健康指标应基于健康阈值进行判定（参见附录表B.1）。
5.2.2 当指标超出健康阈值时，应从公交的基础建设、线网规划、运营安排、驾驶员行为四个维度出发，构建公交病症影响因素指标体系。
5.2.3 表征指标与因素指标之间的关联程度分析宜符合下列要求：
1 表征指标与因素指标之间的关联程度值宜通过定性分析明确（参见附录表B.2）。
2 宜构建表征指标与因素指标之间的关系网络，形成公交病症致因知识图谱。
3 在非健康表征指标出现时，宜抽取公交病症致因知识图谱因果关系，明确表征指标超出阈值时具有高关联程度的因素指标。
[bookmark: _Toc191315613][bookmark: _Toc193120555]5.3 诊断要求
5.3.1 城市公交问题致因诊断分析内容应完整涵盖公交重要体检指标分值确定、健康情况、现存问题及致因分析结果。
5.3.2 城市公交问题致因诊断分析的结果和改善方案宜向社会公开发布，并根据社会公众监督反馈改善效果。
[bookmark: _Toc191315614][bookmark: _Toc193120556]5.4 诊断评价量化方法
5.4.1 在进行城市公交问题致因诊断时，应根据公交体检的具体要求，采用模糊综合评价方法量化城市公交发展水平。
5.4.2 在计算诊断评价量化结果时应满足以下要求：
1 应基于评价对象和具体指标构建评价矩阵和标准化处理。
2 当模型中正向指标和逆向指标同时存在时，应先进行一致化处理。
5.4.3 公交体检指标评价等级宜分为差、较差、中等、良好、优秀等五个等级，并构建评价等级的集合。

5.4.4 应根据隶属度函数和实际数据，计算各评价对象在各指标上的隶属度值，并构建模糊评价矩阵。
5.4.5 应根据其指标重要性确定权重向量的取值。
5.4.6 计算评价结果时应根据式5.4.6将模糊评价矩阵与权重向量进行模糊综合运算。

5.4.7 应根据综合评价量化结果，对评价对象进行分析与排序。
[bookmark: _Toc193120557][bookmark: _Toc59121732][bookmark: _Toc491641248][bookmark: _Toc493234246][bookmark: _Toc493234346][bookmark: _Toc491185324]

6  数据收集
[bookmark: _Toc193120558]6.1 数据要求
6.1.1 在进行城市公交体检评估工作时，应广泛收集与采集公交体检相关的经济社会发展统计数据、城市建设数据、城市空间基础现状数据、城市运行大数据和交通运行大数据等，形成多源数据互为支撑、互为补充、互为校核的体检评估基础数据库。
6.1.2 体检评估基础数据库宜与公交运营与监管系统通过数据接口进行实时传输，自动采集关键数据内容。
6.1.3城市公交体检评估数据采集和储存的基本要求应符合GB/T 29192的规定。
[bookmark: _Toc193120559]6.2 数据采集
6.2.1  城市公交体检评估的数据采集应符合表6.2.1的要求。
表6.2.1 公交定期监测系统数据采集要求
	数据名称
	主要内容
	频率

	卫星定位数据
	车辆ID、线路ID、时间戳、经度、纬度、速度、方向角
	实时

	公交CAN总线
	车辆ID、驾驶员ID、时间戳、发动机油温、发动机转速、油门力度、刹车力度、方向盘角度、前门状态、后门状态、空调状态、累计里程、累积油耗
	实时

	刷卡数据
	智能卡ID、读卡时间、刷卡金额、读卡类型、车辆ID、线路ID
	准实时

	清分数据
	线路名称、线路ID、刷卡人次、投币人次、统计日期
	准实时

	营运信息
	公司名称、线路ID、车辆ID、调度ID、调度日期、计划里程、计划营运时间、计划发车时间、调整时间、实际发车时间、实际结束时间、发车站点、车次、班次、计划司机、实际司机、调度日志
	准实时

	优惠乘车数据
	乘客ID（或匿名ID）、车次、上下车站点、时间戳、线路ID、车辆ID
	准实时

	电子地图
	道路名称、道路等级、车道数、车道宽度、方向、空间拓扑信息
	静态

	行车计划信息
	公司ID、线路ID、站点ID、时间、车次、配车数
	准实时

	线路信息
	公司名称、线路ID、线路名称、启用日期、结束日期、线路类型
	静态

	站点信息
	线路ID、站点ID、站点名称、经度、纬度、方向
	静态


6.2.2 城市公交体检评估相关的互联网和运营商数据采集应符合表6.2.2的要求。
表6.2.2 与公交相关的互联网和运营商数据采集要求
	数据来源
	数据类别
	主要内容

	互联网数据
	移动支付
	用户ID、交易时间、结算日期、线路ID、车辆ID、票价、应扣金额、实扣金额、支付方式

	网约车等
	轨迹数据
	车辆ID、经度、纬度、速度、方向角

	出租车
	轨迹数据
	车辆ID、经度、纬度、速度、方向角

	共享自行车
	轨迹数据
	车辆ID、经度、纬度、速度

	导航数据等
	行程规划数据
	用户ID、时间戳、起点名称、起点经纬度、终点名称、终点经纬度、出发时间、到达时间、交通方式

	手机信令
	基站定位数据
	用户ID、时间戳、所属区域、用户类型

	停车场
	停车数据
	车辆ID、进场时间、出场时间、停车场名称、停车场经纬度

	地铁
	行程数据
	用户ID、时间戳、起点名称、起点经纬度、终点名称、终点经纬度、出发时间、到达时间、线路


[bookmark: _Toc193120560]6.3 数据储存
6.3.1 体检评估的数据储存应满足以下要求：
1 数据储存应应充分考虑数据使用需求和设备容量限制。
2 车辆卫星定位、CAN总线等数据应至少保存1年。
3 公交刷卡、支付宝/微信、营运信息、手机信令等数据应至少保存3年。
4 线路站点和指标计算结果数据应至少保存10年。


[bookmark: _Toc193120561]附录 A 体检评估指标说明与计算方法
[bookmark: _Toc193120562]A.1  线路服务与绩效
A.1.1. 线路长度（km）:公共汽电车运行起点站至终点站的实际道路长度。
A.1.2. 非直线系数:公共交通线路首末站之间实地距离与空间直线距离之比。

A.1.3. 线路重复系数:公共交通线路总长度与区域内线路网长度之比。

A.1.4. 线路平均站距（km）:城市公交线路上相邻公交站点之间的平均距离。

A.1.5. 公共汽电车与轨道交通线路重合率（%）: 公共汽电车线路与城市轨道交通重合线路长度占的公共汽电车线路总长度的比值。

A.1.6. 公共汽电车与小汽车出行时间比:同一出行路线上从起点到终点公交的运行时间与小汽车的运行时间的比值。

A.1.7. 早晚高峰平均运营时速（km/h）:统计期内，早晚高峰时段实际运送乘客的年平均运营车速。

其中:
A.1.8. 公共汽电车正点率（%）:公交正点发车次数占总发车次数的比率。实际发车比计划排班晚2分钟内（不允许提前发车）为正点，末站“快2慢5”为正点。

A.1.9. 发车间隔（min）:公交线路上前后两辆车发车的平均时间间隔。
A.1.10. 早晚高峰时段平均拥挤度:线路上运行车辆在高峰时段内最大断面运载的乘客数数与最大客流断面班次的额定载客量之比，反映乘客满载程度的相对值。

A.1.11. 高峰小时客流不均衡系数:一条线路上高峰小时时段内，客流量较大方向的最大客流断面客流量与较小方向的最大客流断面客流量之比。

A.1.12. 换乘衔接率（%）:在轨道交通、慢行交通、长途汽车站、火车站、客运码头等出入口150m范围内公共汽电车站点的设置率。
A.1.13. 来车信息实时预报率（%）:可提供来车信息实时预报服务（包括网络、手机、电子站牌等方式）的站点数占线路总站点数的比率。

A.1.14. 车辆位置信息更新周期（s）:车辆位置信息发布更新一次的时间。
A.1.15. 乘客投诉率（次/百万人次）:
A.1.16. 行车责任事故间隔里程（万公里/次）:统计期内两次行车事故之间的行驶里程。
A.1.17. 责任事故死亡率（次/百万公里）:统计期内公交没行驶相应里程发生的同等及以上责任的交通事故死亡人数。

A.1.18. 单位车辆运营里程（万公里/标台）:每标台公交车的运营里程。

A.1.19. 单位车辆客运量（万人次/标台）:每标台公交车运送的乘客数。

A.1.20. 单位运营里程客运量（万人次/万公里）:每万公里运送的乘客数。

A.1.21. 每百公里营收（元/公里）:公交车平均每运行100公里所获得的营收。

A.1.22. 百公里人次（人次/百公里）:公交车每运行100公里所运载的客流量。
A.1.23. 运营里程责任目标完成率:统计期内运营里程数与目标里程数之比。

A.1.24. 公共汽电车单位碳排放强度(千克二氧化碳/标台公里):统计期内，城市公共交通系统中每标台公共交通车辆每行驶公里排放的二氧化碳量。

A.1.25. 公共汽电车出行平均碳排放量:统计期，城市公共汽电车出行的平均二氧化碳排放量。

[bookmark: _Toc193120563]A.2  车辆与人员管理
A.2.1. 公共汽电车万人保有量:截至统计期末，按城区人口计算，每万人平均拥有的公共交通车辆标准运营车数。

A.2.2. 公交平均车龄:城市公共汽电车的平均使用年数。(单位:年)

A.2.3. 新增和更新低地板及低入口车辆比率:新增和更新低地板及低入口城市公共汽电车数占新增和更新城市公共汽电车总数的比率。(单位:%)

A.2.4. 新增和更新新能源车辆比率:新增和更新新能源城市公共汽电车数占新增和更新城市公共汽电车总数的比率。(单位:%)

A.2.5. 车内服务设施完好率:统计期内,车内服务设施完好的车辆数占被检车辆总数的比率。参照GB/T 22484开展车辆服务设施检查。
A.2.6. 车辆服务合格率:统计期内,车厢服务合格车辆数与被检查车辆总数之比。参照GB/T 22484开展车辆服务检查。
A.2.7. 车辆整洁合格率:统计期内,整洁合格的车辆数与被检查车辆总数之比。参照GB/T 22484开展车辆整洁检查。
A.2.8. 车载智能终端安装率:截至统计期末，安装有车载服务终端(包括车载定位调度服务一体机、视频监测设备等)的运营车辆数占运营车辆总数的百分比。

A.2.9. 上线率:公交车的车辆上线率指参与运营的公交车占公交车总量的比例，即同时上线运营的公交车数量最大占比。

A.2.10. 车辆中途故障频率:统计期内,运营车辆单位运营里程车辆中途发生故障,不能正常运营的故障次数。
A.2.11. 收入水平:当年从各个来源得到的总收入相应地扣除所发生的费用后的收入总和。
A.2.12. 安全教育培训次数:公司组织的安全生产教育次数。
A.2.13. 驾驶员违章率（%）:

[bookmark: _Toc193120564]A.3  设施与通行条件
A.3.1. 港湾式停靠站设置率(%):线路港湾式停靠站的数量占总站点数的比例。

A.3.2. 无障碍设施覆盖率(%):线路配备无障碍设施的站点数量占总站点数的比例。

A.3.3. 电子站牌覆盖率(%):线路配备电子化站牌的站点数量占总站点数的比例。

A.3.4. 公交专用道设置率(%):线路全程设置公交专用车道的长度占线路总长度的比例。

A.3.5. 公交客流量/总客流比:道路断面公交客流量与站道路断面总人次流量比。

A.3.6. 公交/小汽车速度比:公交和小汽车的运送速度比。

A.3.7. 公交专用道效能指数:反应设置公交专用道的效果。

A.3.8. 公交优先交叉口设置率(%):线路全程交叉口中拥有公交优先通行权的交叉口的比例。

A.3.9. 日均公交优先响应次数（次/天）: 平均每天进行交叉口公交优先响应的总次数。
A.3.10. 车均场站面积（平方米）: 线路平均每标台公交车所使用的公交场站面积。

A.3.11. [bookmark: _Hlk165905368]充电设施覆盖率:线路平均每标台公交车所配备的充电设施数量。

A.3.12. 公交车辆进场率(%):公交车辆每天夜间进场停放车辆数。

A.3.13. 公交首末站服务能力: 首末站500m范围内覆盖的人口与就业岗位数之和。

A.3.14. 用地综合开发指数: 公交枢纽用地综合开发效果。

[bookmark: _Toc193120565]附录 B 致因诊断速查表
[bookmark: _Toc193120566]B.1 指标健康阈值表
B.1.1 体检评估基本指标和推荐指标见表B-1。通过现有规范标准、相关成熟科学性研究等方法，确定各评估指标在可表征公交处于健康状态的数值范围，明确健康阈值。
表 B-1 体检评估指标健康阈值表
	一级
	指标项
	健康
	亚健康
	不健康

	线路服务与绩效
	线路长度（km）
	快线:15-30km
干线:12-25km
支线:8-15km
微循环线路:3-8km
	快线:10-15km，30-35km
干线:8-12km
支线:5-8km

	快线:<10km,>35km
干线:<8km,>25km
支线:<5km,>15km
微循环线路: >8km

	
	非直线系数
	快线:<1.4
干线:<1.6
支线:<2.0
	快线:1.4-1.6
干线:1.6-2.0
支线:2.0-2.5
	快线:>1.6
干线:>2.0
支线:>2.5

	
	线路重复系数
	1.25-2.5
	2.5-4
	>4

	
	线路平均站距（km）
	快线:0.8-2km
干线:0.5-0.8km
支线:0.3-0.5km
	快线:2-2.5km
干线:0.8-1km
支线:0.5-0.8km
	快线:>2.5km
干线:>1km
支线:>0.8km

	
	公共汽电车与轨道交通线路重合率（%）
	<30%
	30%-50%
	>50%

	
	公共汽电车与小汽车出行时间比
	<1.5
	1.5-2.5
	>2.5

	
	早晚高峰平均运营时速（km/h）
	快线:>20km/h
干线:15-20 km/h
	快线:15-20km/h
干线:10-15 km/h
	快线:<15km/h
干线:<10km/h

	
	公共汽电车
正点率（%）
	>90%
	80%-90%
	<80%

	
	发车间隔（min）
	高峰:<8min
平峰:<20min
	高峰:8-15min
平峰:20-30min
	高峰:>15min
平峰:>30min

	
	早晚高峰时段
平均拥挤度（%）
	<80%
	80%-90%
	>90%

	
	高峰小时客流
不均衡系数
	1.2-1.4
	1.4-2
	>2

	
	换乘衔接率（%）
	>90%
	60%-90%
	<60%

	
	来车信息
实时预报率（%）
	>95%
	80%-95%
	<80%

	
	车辆位置信息更新周期（s）
	<60s
	60s-120s
	>120s

	
	乘客投诉率（次/百万人次）
	<10
	10-20
	>20

	
	行车责任事故间隔里程（万公里/次）
	>120
	100-120
	<100

	
	责任事故死亡率（次/百万公里）
	<0.05
	0.05-0.08
	>0.08

	
	单位车辆运营里程（万公里/标台）
	根据城市实际情况
	根据城市实际情况
	根据城市实际情况

	
	单位车辆客运量（万人次/标台）
	根据城市实际情况
	根据城市实际情况
	根据城市实际情况

	
	单位运营里程客运量（万人次/万公里）
	根据城市实际情况
	根据城市实际情况
	根据城市实际情况

	
	百公里营收（元/百公里）
	根据企业实际平均盈亏点
	根据企业实际平均盈亏点
	根据企业实际平均盈亏点

	
	百公里人次（人次/百公里）
	根据企业实际平均盈亏点
	根据企业实际平均盈亏点
	根据企业实际平均盈亏点

	
	运营里程责任目标完成率
	100%
	90%-100%
	<90%

	
	公共汽电车单位碳排放强度
	0.6kgCO2/km
	0.7kgCO2/km
	0.85kgCO2/km

	
	公共汽电车出行平均碳排放量
	0.013kgCO2/(人·km)
	0.015kgCO2/(人·km)
	0.02kgCO2/(人·km)

	车辆与人员
	上线率
	90%
	80%
	70%

	
	车辆中途故障频率
	4次/百万公里
	5次/百万公里
	6次/百万公里

	
	新增和更新低地板及低入口车辆比率
	30%
	20%
	10%

	
	新增和更新新能源车辆比率
	100%
	90%
	80%

	
	车内服务设施完好率
	95%
	90%
	85%

	
	车辆服务合格率
	90%
	85%
	80%

	
	车辆整洁合格率
	90%
	85%
	80%

	
	车载智能终端安装率
	100%
	90%
	80%

	
	公共汽电车万人保有量
	15标台
	12标台
	8标台

	
	公交平均车龄
	3-10年
	1-3年&10-13年
	>报废年限13年

	
	收入水平
	根据城市实际情况
	根据城市实际情况
	根据城市实际情况

	
	安全教育培训次数
	不低于每个月一次
	不低于每个季度一次
	大于每半年一次

	
	驾驶员违章率（%）
	不大于10%
	不大于15%
	不大于20%

	设施与通行条件
	港湾式停靠站设置率（%）
	主干路及车流量大的次干路:100%
其他次干路和支路有条件的尽量设置
	主干路及车流量大的次干路不足100%
其他次干路和支路有条件的未能全面设置
	主干路及车流量大的次干路不足50%
其他次干路和支路有条件的未设置

	
	无障碍设施覆盖率（%）
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标

	
	电子站牌覆盖率（%）
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标

	
	公交专用道设置率（%）
	快线:50%
干线:35%
其他线路:依据条件与需求设置
	快线:30% - 50%
干线:15% - 35%
其他线路:依据条件与需求设置
	快线:不足30%
干线:不足15%
其他线路:依据条件与需求设置

	
	公交客流量/总客流比
	40%
	20-40%
	＜20%

	
	公交/小汽车速度比
	≥0.8
	0.6-0.8
	≤0.6

	
	公交专用道效能指数
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标

	
	公交优先交叉口
设置率（%）
	快线、干线:30%
其他线路:依据条件与需求设置
	快线、干线:10% - 30%
其他线路:依据条件与需求设置
	快线、干线:不足10%
其他线路:依据条件与需求设置

	
	日均公交优先响应次数（次/天）
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标

	
	车均场站面积
（平方米）
	100 - 120 m2 / 标准车
	60 - 100 m2 / 标准车
	＜60 m2 / 标准车

	
	充电设施覆盖率（%）
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标

	
	公交车辆进场率（%）
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标

	
	公交首末站服务能力
（人）
	规划人口规模100万以下:8000；
规划人口规模100万及以上（无轨道交通）:12000
规划人口规模100万及以上（有轨道交通）:15000
	规划人口规模100万以下:5000-8000；
规划人口规模100万及以上（无轨道交通）:8000-12000
规划人口规模100万及以上（有轨道交通）:12000-15000
	规划人口规模100万以下:不足5000；
规划人口规模100万及以上（无轨道交通）:不足8000
规划人口规模100万及以上（有轨道交通）:不足12000

	
	用地综合开发指数
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标
	依据调查数据或相关专项指标


[bookmark: _Toc193120567]B.2 问题致因分析表
B.2.1 在城市公交问题致因分析时，根据指标的健康阈值，确定公交处于非健康状态的指标，并依据本表格致病因素指标与非健康指标的关联程度，诊断公交病症的具体致因。
B.2.2 表中横列为因素指标，纵列为表征指标。根据致病的因素指标与非健康表征指标的交集，明确关联程度最大的影响因素，从而寻找公交病症对应的致因。
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表B-2 公交病症致因关联表
	表征指标  






因素指标
	线路服务与绩效
	车辆与人员车辆与人员
	设施与通行条件

	
	公共汽电车与小汽车出行时间比
	公共汽电车正点率
	高峰小时客流不均衡系数
	早晚高峰时段平均拥挤度
	乘客投诉率
	行车责任事故间隔里程
	责任事故死亡率
	单位车辆运营里程
	单位车辆客运量
	单位运营里程客运量
	百公里营收
	百公里人次
	运营里程责任目标完成率
	公共汽电车单位碳排放强度
	公共汽电车出行平均碳排放量
	上线率
	车辆中途故障频率
	驾驶员违章率
	公交客流量/总客流比
	公交/小汽车速度比
	公交专用道效能指数
	日均公交优先响应次数
	公交车辆进场率
	公交首末站服务能力
	用地综合开发指数

	基础建设
	来车信息实时预报率
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	**
	
	
	
	
	
	
	
	
	**
	

	
	新增和更新低地板及低入口车辆比率
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	

	
	新增和更新新能源车辆比率
	
	
	
	*
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	**
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	车内服务设施完好率
	
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	

	
	车载智能终端安装率
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	

	
	公共汽电车万人保有量
	
	
	
	*
	*
	
	
	**
	**
	
	
	
	
	
	
	**
	
	
	
	
	
	
	***
	**
	

	
	公交平均车龄
	
	
	
	
	*
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	***
	*
	
	*
	
	
	
	
	

	
	港湾式停靠站设置率
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	无障碍设施覆盖率
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	

	
	电子站牌覆盖率
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	车均场站面积
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	***
	**
	***

	
	充电设施覆盖率
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	线网规划
	线路长度
	**
	*
	*
	*
	*
	**
	*
	**
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	**
	**
	
	
	

	
	非直线系数
	**
	**
	*
	*
	*
	
	
	*
	
	*
	*
	*
	
	
	
	
	
	*
	**
	
	**
	
	
	
	

	
	线路重复系数
	
	
	
	*
	*
	
	
	*
	
	*
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	

	
	线路平均站距
	***
	**
	
	*
	**
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	**
	*
	
	
	
	

	
	公共汽电车与轨道交通线路重合率
	
	
	
	**
	*
	
	*
	
	**
	**
	**
	**
	
	
	*
	*
	
	
	***
	
	*
	
	
	
	

	
	公交专用道设置率
	***
	***
	
	*
	**
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	*
	***
	***
	***
	***
	
	
	

	
	公交优先交叉口设置率
	***
	***
	
	*
	**
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	**
	
	
	*
	
	***
	***
	***
	
	
	

	运营安排
	早晚高峰平均运营时速
	***
	***
	
	
	***
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	**
	***
	***
	***
	
	
	
	

	
	发车间隔
	
	
	
	***
	**
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	***
	
	
	**
	
	**
	*
	
	**
	

	
	换乘衔接率
	
	
	
	
	**
	
	
	
	*
	*
	*
	*
	
	
	
	*
	
	
	**
	
	
	
	
	***
	

	
	车辆位置信息更新周期
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	

	
	车辆服务合格率
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	车辆整洁合格率
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	驾驶员行为
	收入水平
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	安全教育培训次数
	
	
	
	
	
	**
	**
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	***
	***
	
	*
	
	
	
	
	


符号说明:
***:强关联      **:中等关联      *  :弱关联        
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[bookmark: _Toc193120568][bookmark: _GoBack]附录 C 体检报告示例
[bookmark: _Toc193120569]C.1 月（季）度报告示例
C.1.1 引言
简要介绍月（季）度体检的目的、重要性和基本方法。
C.1.2 关键指标监测
聚焦本月（季）公交运营的关键性能指标，如准时率、客流量、车辆运行效率等。
C.1.3 服务水平评估
分析本月（季）公交服务的乘客满意度、服务质量和出行需求匹配度。
C.1.4 体检及致因诊断
利用健康阈值和关联分析，诊断服务中存在的问题及其成因。
C.1.5 数据与分析
展示通过公交监测系统收集的数据，并进行必要的统计和分析。
C.1.6 改进措施建议
根据诊断结果，提出针对性的改进措施和优化建议。
C.1.7 社会反馈与互动
公开体检结果，收集并整合公众意见，形成互动机制。
C.1.8 附录
包括数据采集表格、分析工具、参考文献等辅助信息。
[bookmark: _Toc193120570]C.2 年度报告示例
C.2.1 引言
简要介绍年度体检的目的、重要性和基本方法。
C.2.2 关键指标监测
聚焦本年度公交运营的关键性能指标，如服务绩效、车辆与人员管理、区域发展水平等。
C.2.3 综合水平评估
对照当年度规划确定的阶段目标和核心任务，评估设施建设与使用情况、线网合理性、线路运营绩效、服务目标完成情况。
C.2.4 体检及致因诊断
利用健康阈值和关联分析，诊断服务中存在的问题及其成因。
C.2.5 数据与分析
展示通过公交监测系统收集的数据，并进行必要的统计和分析。
C.2.6 改进措施建议
根据诊断结果，提出针对性的改进措施和优化建议。
C.2.7 社会反馈与互动
公开体检结果，收集并整合公众意见，形成互动机制。
C.2.8 附录
包括数据采集表格、分析工具、参考文献等辅助信息。
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